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*Prosze wypehic pole, poprzez wpisanie ilosci i znaku X w odpowiednim polu Zwracam/Reklamuje.

Podpis Sprzedawcy

Podpis Klienta

Powdd zwrotu: Opis reklamacji:

Zwrot Srodkdéw:
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient / Konsument, chyba ze Klient /
Konsument wyraznie podat inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Oswiadczenie Klienta / Konsumenta:
W przypadku zwrotu $rodkéw za zwracany / reklamowany towar prosze o zwrot:

ZWROT - PODSTAWOWE ZASADY

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig zawodowag lub gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia:

- odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

- odebrania ostatniego towaru, w przypadku zamdwien wiecej niz jednego towaru dostarczanych partiami,

- zawarcia umowy dla pozostatych umow.

Korzystajac z powyiszego prawa Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu towaru na adres Sprzedawcy. Do
zwracanego towaru prosimy dotgczyé dowdd zakupu. Na odestanie towaru Klient ma 14 dni. Koszt odestania zwracanego towaru pokrywa Klient.

Zwracany do Sprzedawcy towar musi by¢ kompletny (zawiera¢ musi wszystkie dotaczone do niego elementy i/lub gratisy). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

REKLAMACJA - PODSTAWOWE ZASADY

Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy sg towarami oryginalnymi, posiadajacymi gwarancje jakosci producenta.

Jesli dostarczony towar posiada wady lub jest niezgodny z umowa, Klient moze go zareklamowadé. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzy¢ zgtoszona reklamacje w rozsagdnym czasie.

Petna tres¢ Regulaminu sklepu jest dostepna na stronie: https://memo-book.pl/regulamin-zakupow
Potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularza, zadzwon: 523 549 450 | 504 244 536 lub napisz: sklep@memo-book.pl

Adnotacja Pracownika Sklepu:
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